Nazov projektu: Podpora internacionalizacie MSP 2

Kod ITMS2014+projektu: 401101A368
Aktivita: Exportna akadémia
Nazov webinara: Biznis etiketa v praxi
Miesto a datum konania: 12.5.2026, online webinar
Nazov webinara: Biznis etiketa v praxi
Datum: utorok 12.maja 2026
Termin ukoncenia 6.5.2026
registracie:
Prednasajlci: PhDr. Tatiana Lesayova
Cas konania: 09:00 — 13:00
08:45 - 09:00 Pripojenie ucastnikov na webinar
09:00 — 12:00
e Kategdrie spolocenskej vyznamnosti, pravidld ddvania prednosti,
prednostné poradie pri réznych pracovnych a spolocenskych
prilezZitostiach
e Prvy dojem, vyznam neverbalnej komunikacie,
e Pozdravy, podavanie ruk, oslovovanie, predstavovanie,
tykanie / vykanie
e Pracovné stretnutia, priebeh, zasadaci poriadok, comu sa vyhnut
e Dary a darceky, anglicky a francuzsky sp6sob odovzdavania
e Pravidld efektivnej pisomnej, telefonickej, mailovej komunikacie,
ich psychologicka uéinnost
e Obliekanie sa do prace (formalne, neformalne), nové prvky, ¢o sa
zmenilo
e Pracovné spolocenské podujatia (biznis ranfajky, bran¢, obed)
e iné podla poZiadaviek ucastnikov
12:00 - 13:00 Odpovedanie na otdzky (chat alebo Q & A)

Drobné zmeny programu vyhradené
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